Statistica reclamatiilor adresate CNPR in anul 2012

aferente serviciilor postale din sfera serviciului universal

Reclamatii intemeiate

Modul de solutionare

Trimiteri postale nZ?:LZEZE:t (reclamatii intemeiate)
din sfera SPU Predate . Alte Cu Fara
Nepredate - Violate e “ . v .
deteriorate cauze despagubire| despagubire
0 1 2 3 4 5 6 7

Corespondenta si
imprimate - TOTAL, o o ] o 993 o o
din care:
a) interna 0 0 0 0 836 0 0
b) internationald 0 0 0 0 157 0 0
Colete postale cu
greutatea pana in
10 kg - TOTAL, din 60 36 12 123 1,543 194 37
care:
a) interne 30 6 2 42 506 43 37
b) internationale 30 30 10 81 1037 151 0
Distribuire colete
postale
internationale intre 19 (1] 0 2 85 19 2
10 kg si 20 kg -
TOTAL
Recomandate -
TOTAL, din care: 452 92 2 370 3,940 703 213
a) interne 252 2 0 370 1158 411 213
b) internationale 200 90 2 0 2782 292 0
Trimiteri cu valoare
- TOTAL, din care: 6 2 3 9 89 16 4
a) interne 1 0 0 5 25 2 4
b) internationale 5 2 3 4 64 14 0
Total 537 130 17 504 6,650 932 256
Nr. petitii atitudine salariati: 289




